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CHI CUC TIEU CHUAN
PO LUONG CHAT LUQNG
S6: 03 /KH-TPC Binh Dinh, ngay 03 thdang 01 nam 2024
KE HOACH

Cii cach hanh chinh ciia Chi cuc Tiéu chuin Po hromg Chat lwong nim 2024

Can ctr Quyét dinh s6 3809/QD-UBND ngay 14/09/2021 cua UBND tinh Ban
hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14/5/2021 cua
Tinh uy thuc hién Nghi quyét Pai hoi XX Dang bo tinh, Nghi quyét Pai hoi Bang
toan quéc lan thi X111 vé cai cach hanh chinh (CCHC), trong tam 14 tiép tuc day
manh cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) giai doan 2020 — 2025;

Cin clt K& hoach s6 1251/KH-SKHCN ngay 29/12/2023 ciia S& Khoa hoc va
Cong nghé vé Ké hoach cai cach hanh chinh ctia S& Khoa hoc va Cong nghé nam
2024,

Chi cyc Tiéu chuin Po luong Ché} luong (TCDBLCL) ban hanh Ké hoach
CCHC nam 2024 v61i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai dong bo cac ndi dung, nhiém vu, giai phap nham day
manh cong tic CCHC cua Chi cuc; bam sat muc tiéu, hoan thanh cac chi tiéu theo
Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14/5/2021 cua Tinh ty thuc hién Nghi
quyét Pai hoi XX Bang bo tinh, Nghi quyét Pai hoi Bang toan québc lan tha X111 vé
CCHC, trong tam Ia tiép tuc day manh cai cach TTHC giai doan 2020-2025 va Ké
hoach thyc hién Chuong trinh hanh déng ban hanh kém theo Quyét dinh s
3809/Qb-UBND ngay 14/9/2021 cua UBND tinh.

- Trién khai dong bo cdc nhiém vy, giai phap nhiam day manh cong tac
cai céch hanh chinh, bdm sat muc tiéu, hoan thanh cac chi tiéu, nhiém vu theo Ké
hoach s6 1251/KH-SKHCN.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao vai tro, trach nhiém chi
dao, diéu hanh cta cip uy, chinh quyén trong viée t6 chuc trién khai thuc hién nhiém
vu CCHC; ting cudng sy phdi hop giita ngudi diung diu co quan véi cac phong
chuyén mén thudc Chi cuc va S& KH&CN trong viée trong viée giai quyét thu tuc
hanh chinh cho 6 chiie, cong dan.

- Nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, td chire, trén co s& déy manh urng
dung céng nghé thdng tin va chuyén doi so trong hoat dong cua Chi cuc.

2. Yéu cau
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- Phan cong, xac dinh 13 trach nhiém cua ngudi dung dau cap uy, chinh quyén,
cac phong chuyén mon trong t6 chirc thuc hién cac nhiém vy CCHC, coi day la
nhi¢m vy trong tam, dot pha va thuong xuyén.

- Xay dung cac nhiém vu cu thé, trong tdm va giao trach nhiém chu tri, phéi
hop thuc hién nhiém vu CCHC cua cac phong chuyén mén thugc Chi cuc, dam bao
nguyén tac cong khai, minh bach, hi€u qua, ding luat.

- Pao tao doi ngli CC&NLD c6 du phim chat, ning luc va uy tin, it ngan thoi
gian gidi quyét, tao thudn lgi to1 da cho t6 chire, cong dan.

- Nghién ctru, 4p dung nhiing giai phdp méi, sing tao, kha thi dé nang cao chat
luong, hiéu qua cong tac CCHC; day manh @ng dung cong nghé thong tin, ap dung
giai phap doi mai trong t6 chic thuc hién 1am khau dot phéa trong cdng tac quan Iy,
chi dao, diéu hanh cua Chi cuc; Nang cao murc d hai 1ong cia t6 chirc, cong dan, lay
su hai long cua td chur, cong dan lam thudc do danh gia chit lugng hoat dong, phuc
vu cla co quan.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tang cuong sy 1anh dao cua cép uy, chinh quyén trong viéc 1anh dao, chi dao,
di€u hanh t6 chic thuc hi¢n K& hoach CCHC, dong thoi xac dinh ro trach nhi€ém cua
ngudi ding dau trong vi¢ce td chire trién khai nhiém vu CCHC cua Chi cuc.

- Tap trung chi dao, xtr 1y, khic p}}uc nhirng tdn tai, han ché d3 dugc T6 kiém
tra CCHC cua S6 KH&CN chi ra ¢ ky kiém tra trudc.

- Da dang hoa cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén cac
phuong tién thong tin dai chung; kip thoi phd bién cac vin ban, ke hoach cua cap trén
vé cOng tac cai cach hanh chinh tai co quan; ting cudng dé xuit cac sang kién, giai
phap moi trong cai cach hanh chinh. Thuc hién xay dung va ban hanh cac Ké hoach
cu thé nhu sau: K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024; K& hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh ndm 2024; K& hoach cong tac phd bién gido duc phap luat
nam 2024; K& hoach dao tao, bodi duong cong chirc nam 2024; Ké hoach Chuyén dbi
s6 nam 2024. ..

- Niém yét cong khai, ddy du, rd rang viéc tiép nhan, xir ly, tra loi cac phan
anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh; Thuc
hién tiép nhan va giai quyét cac thii tuc hanh chinh thudc linh vuc ti€u chuan, do
luong, chét lugng theo quy dinh, dam bao trén 90% ngudi dan, to chic, cong dan hai
long vé chét lugng cung cap dich vu hanh chinh cong trong linh vuc tiéu chuan, do
ludng, chét luong.

- Tiép tuc ap dung, duy tri, va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 d€ nang cao hi¢u qua nhiém vu CCHC.

2. Cai cach thé ché
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- Nang cao ghét lugng cong tac tham muu Xay dung, ban hanh van ban quy
pham phap luat nham dam bao thé ché hoa kip thoi cac quy dinh cua phap luat phu
hop voi thyc tien cua co quan.

- Thyc hién cap nhét, ra soat van ban quy pham phap luat, 100% van ban quy
pham phép luét cua tinh ban hanh linh vyc tiéu chuan, do luong, chit lugng con hiéu
lyc thi hanh duogc ra soat trong ndm; tham muu S& KH&CN trinh UBND tinh thuc
hién viéc stra ddi, bo sung hodc bai bo, ban hanh méi d6i véi cac vian ban quy pham
phép ludt c6 ndi dung khong phu hop vo1 quy dinh cia Trung wong, cua tinh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Cép nhat b thu tuc hanh chinh dé dugc stra doi, bo sung hodc béi bo kip thoi
theo quy dinh do co quan cap trén ban hanh va phu hgp véi thuce tién ctia Chi cuc.

- Cong khai trén cong thong tin dién tir ctia Chi cuc Vé viéce tiép nhan, xu 1y, tra
101 cac phan anh, kién nghi cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

- Tang cuong cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh va kién nghi, dé
xudt cip c6 tham quyén céc giai phap, sang kién don gian hoa tht tuc hanh chinh.

- Tang cuong trach nhiém cta ngudi dung dau co quan vé giai quyét thi tuc
hanh chinh; trach nhi€ém phoi hop gitra cac co quan, don vi trong gidi quyé€t tha tuc
hanh chinh gitra cac t6 chirc, ca nhan.

- Tiép tyc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ctia Chinh phu vé thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Tap trung day
manh cong tac tuyén truyén vé loi ich cta viéc thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir; cac dich vu cong duge cung cip trén Cong dich vu céng qudc gia va
Cong dich vu cong cia tinh.

-Ty 1€ hd so dang han va trudc han ¢ tat ca cac thu tuc hanh chinh tai co quan
dat 100%.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén vé loi ich dich vu cong truc
tuyén dé ngudi dan hi€u rd va thuc hién; han ché viéc ti€ép nhan ho so truc tiép doi
véi cac thu tuc da duoc cung cap dich vu cong truc tuyén;

- Nhan, tra ho so thong qua dich vu buu chinh cong ich; tra ctru tinh trang giai
quyet ho so, tra ctru thu tuc hanh chinh, giri thong bao, guri thu xin 101 (néu ¢6 tré han)
thdng qua phan mém mot cua dién tir.

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin vao cong tac khao sat ¥ kién véi cac
hinh thirc: Qua cong thong tin dién ti, trang thong tin dién tir va qua gidy, gop y truc
tiep.

4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc ddy manh va trién khai c6 hiéu qua Ké hoach sé 35-KH/TU ngay
04/6/2018 va K& hoach sé 26-KH/TU ngay 15/3/2018 cua Tinh ty, Quyét dinh sd
2413/QD-UBND ngay 17/7/2018 va Quyét dinh s6 2268/QD-UBND ngay 06/7/2018
dam bao tién do da trinh UBND tinh.
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- Thuc hién ra soat sép Xép, bo tri cong churc theo vi tri viéc 1am, ddm béo cac
tiéu chuan chuyén moén, nghié¢p vu, ngach cong chirc va bo tri cap pho diung so6 lugong,
phu hop tung phong chuyén mén, nghi€p vu theo quy dinh.

- Tlep tuc thuc hién Nghi quyét s6 04/NQ-CP cua Chinh phu ngay 10 thang 01
nam 2022 vé day manh phan cap, phan quyén trong quan Iy nha nudc; khuyen khich
sy nang dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu dong ctia cac cap, cac nganh
trong thyc hién nhiém vu quan 1y nha nudc.

- Thuc hién céc nhiém vu vé& phan cap quan ly do S& KH&CN giao.
5. Cai cach ché dd cong vu

- Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cong chitc co quan nim 2024 theo
quy dinh,; déng thoi td chice thue hién ké hoach dao tao, boi dudng chinh tri, chuyén
mon, nghiép vu theo vi tri viéc lam quy dinh tai Nghi dinh s6 18/2010/ND-CP ngay
25/01/2010 cua Chinh Phu.

- Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng gan vadi viée gido duc tinh than trach
nhi¢m, dao duc, tdc phong, thai d0 phuc vu nhan dan véi cude van dong “Hoc tap va
lam theo tu tuong, dao duc, phong cach Ho Chi Minh”, nhat 1 trach nhiém cta doi
ngil tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh va ngudi ding dau co quan.

- Tiép tuc clng cd, kién toan, bd tri, sip xép d6i ngii cong chirc dam bao tiéu
chuan chic danh va phu hop trinh do chuyén mén duoc dao tao, nang luc sé truong
cua cong chuec.

- Tang cuong cong tac kiém tra dinh ky va dot xuat nham chan chinh mot cach
manh mé vé ky luat, ky cuong trong bd may hanh chinh nha nuéc va chin chinh viéc
thuc hién chuic trach nhiém vy, dao durc cong vy, tinh than thai d6 phuc vu cua cong
chtrc, NLD. Kién quyét xtr Iy nghiém nhitng ¢4 nhan c6 biéu hién tiéu cuc, quan liéu,
nhiing nhidu, phién ha cho t6 chirc va cong dan.

- Thyc hién viéc luan chuyén cong tac d6i voi cong chirc trong co quan.
Thudng xuyén ra soat thuc hién chuyén d6i vi tri cong tac cho cong chirc theo quy
dinh tai Nghi dinh 59/2019/NB-CP ngay 01/07/2020 quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luat phong chéng tham nhiing.

- Cai céch 18 16i 1am viéc theo hudng hién dai, xay dung van hoa coéng sd vin
minh, tien bo.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién ¢6 hiéu qua ché dé tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché

va kinh phi hanh chinh d0i v&i co quan nha nudc; chi tiéu, mua sam tai san dang ché
do, chinh s&ch; thuc hanh quan ly tot tai san; tict kiém chi thuong xuyén trén co s&
dam bao hoan thanh nhiém vu chinh tri va tang thém thu nhap cho CC&NLD, quan ly
thu chi ngan sach theo diing quy dinh cua phép luat.

- Nang cao hi¢u qua, chdng lang phi trong sir dung ngan sach, nhat 1a linh vyc
dau tu cong, quan ly tai san cong; Tang cuong chi dao trién khai day du cac quy dinh
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vé cong khai tai san, nang cao trach nhiém cua cac cap chinh quyén trong cdng tac
thu, chi ngan sach hang nam.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir

- Tiép tuc trién khai viéc ap dung hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc.

- Phéi hop trién khai tmg dung cac phan mém tin hoc vao quan ly, giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira.

- Pay manh Gng dung céng nghé thong tin trong hoat dong clia cac co quan
nha nude theo hudng lién thong, taing cudng trao d6i, giri, nhan van ban dién tir (trix
van ban mat theo quy dinh) trén hé thong vin phong dién tir va hé théng thu dién tir
ctia tinh. Tiép tuc ddy manh viéc thuc hién trao doi van ban dudi dang dién tu va dam
bao 100% CCVC thudng xuyén st dung hop thu cong vu dé trao doi cong vu. Ty 16
hd so, van ban trao d6i dudi dang van ban dién tr va st dung ho so, van ban dién tur
trong hoat dong ndi1 b co quan dat 100%.

Ung dung H¢ thong thong tin quan ly ngan sach va kho bac (Tabmis), phan
mém ké toan MISA, phan meém quan ly BHXH; thuc hi¢n ph01 hop Chuong trinh cap
phat va quan 1y ma sé don vi st dung ngan sach, du an dau tu xay dung co ban véi
S¢ Tai chinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Truong phong Hanh chinh — Quan Iy Po luong, Truong phong Quan 1y Tiéu
chuan Chat luong c6 trach nhi¢m t6 chire trién khai thyc hién K€ hoach nay.

2. Phong Hanh chinh — Quan 1y Po luong cé trach nhiém theo ddi, d6n dbc
thie hién K& hoach nay. Tong hop bao cdo theo quy dinh va dé xuit bo sung, diéu
chinh céc nhiém vu cho phu hop véi tinh hinh thuc té va theo quy dinh hié€n hanh.

Trong qua trinh to chtrc thuc hién néu c6 khé khin, vudng mic dé nghi cac
cong chire phan anh kip thoi vé Phong Hanh chinh — Quan 1y Po ludng dé tong hop,
dé xuat lanh dao xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Z \CHAT LJU'JC

e
Noi nhén: S OIHRCUC TRUONG
- S& KH&CN (bao c4o); “CHICUC \ \
- Lanh dao Chi cyc; TEU LdUAN \\" (
- Céac phong thudc Chi cuc; 80\ UgNG ’ )/ 7
- Luu: VT, Phong HC-QLPL. 7
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